
 

從過去到未來 
 

企業資源規劃系統(ERP)引進國內市場己近十

年，各種統計資料都一再顯示台灣大型企業建置 ERP

的普及率已經達到一定的程度，但扮演軍火供應商的

ERP 產業，則歷經了市場的起落興衰。中華 ERP 學會

長期觀察國內 ERP 產業的發展，每年供應商的名單都

有一批更迭。尤其經過 2001 年起經濟不景氣的洗禮，

至今仍能在市場生存者，可以說都是經過一番激烈的

競爭之後，所過濾出來的菁英份子。 

本刊此次報導了國內 49 家 ERP 系統供應商，但

就所收集得的資料，國內應至少有 80 家供應商(如附

錄)，分食 98 億的市場大餅(MIC 估計值)，台灣的 ERP

市場可謂進入了所謂的成熟期。 

進入成熟期的典型現象是過渡競爭後的合併與不

堪負荷者退出市場，重組市場秩序。較為人知的例如

最早在台灣上櫃的 ERP 專業廠商普揚在 2004 年轉型

後退出 ERP 市場，ERP 團隊轉到啟台國際、台泥資訊

購併了兆陽資訊、華茂科技併入鴻海集團、訊豐資訊

退出市場。另外還高格資訊與汎宇電商的分合與重出

江湖，而艾一資訊與艾一資管的糾紛和天心資訊與瀛

海威集團的爭訟甚至涉及兩岸三地。 

在國際企業應用軟體市場上，合併更是無日無

之。僅從 2000 年之後，與台灣較有關係的是 Baan 被

Invensys 購併，不久又被轉賣給創投業者 Cerberus 

Capital，而 Cerberus Capital 又買下另一家知名 ERP

公司 SSA GT(曾進入台灣市場，公司名稱為系軟全球

科技股份有限公司台灣分公司)，但 Baan 和 SSA GT

後來都退出台灣。2002 年 Microsoft 買下 Navision 和

Great Plains 進入 ERP 市場，在台灣微軟是只聞樓梯

響，但 Navision 和 Great Plains 都以分身在台現身。

Navision 由香港瀚思集團代理，已在台灣展開業務，

Great Plains 則由硬體廠商四維電腦被動的提供建置

服務。而 QAD 和 IFS 的台灣代理權也幾度易手，目

前是由欣眾科技代理 QAD、維策科

技代理 IFS。當然最引人矚目的則

是 PeopleSoft 和 J.D. Edwrds 的合併

案，以及其後續 Oracle 是否會再併

購 PeopleSoft 的發展。 

進入成熟期後，市場成長趨

緩，ERP 業者紛紛尋求生存與成長

之道。未來成長與發展的機會在那

裡呢？依據本刊所訪問ERP供應商

的發展方向，歸納大致上有下列主要的方向： 

圖：ERP市場邁向成熟，EERP應用開始成長，資料來源 MIC 

1. 走向延伸性 ERP產品 

從企業的應用面，ERP 僅能解決企業內部的資訊

整合問題，但現代的產業競爭已經由個別企單打獨鬥

演變為產業體系的競爭。僅企業內部的最佳化已經不

能滿足競爭的需求，必須結合供應商體系，形成一個

完整的供應鏈體系，才有可能在商場上勝出。於是新

一代的資訊應用系統例如供應鏈管理(SCM)和顧客關
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係管理(CRM)便應運而生，延伸出來的還有電子化採

購系統(e-Procument)、商業智慧(BI)、工作流程(WF)、

知識管理(KM)、企業入口網站(EIP)等，也給廠商提供

了新的商機。 

2. 中小企業市場 

隨著市場的成熟，台灣金字塔鼎級的高科技大型

企業大多已經建置完成，下一波的機會，將來自傳統

產業中的大規模企業，但這些企業為數不多(台灣天下

1000 大企業中 ERP 系統建置比率高達 74.%)，再下來

的機會，就是中小企業了。 

台灣的中小企業將近 100 萬家，自然充滿了商

機，但其需求與大規模企業顯然不同，而且差異性甚

大，如何滿足他們的需求，也挑戰了供應商們的智慧。

而原本以大型企業市場為主的國際型大廠，例如 SAP

和 Oracle，都開始推出中小企業方案，搶食這一塊原

本被認定為本土廠商較具優勢的地盤，使產業的競爭

更加激烈。 

3. 專業分工市場 

在激烈的競爭環境下，各供應商應該尋找自己在

市場上的定位，尤其本身規模屬中小企業級的大多數

本土 ERP 供應商，更不可能像世界級大規模的供應商

一樣，什麼都做。而應該在產業分工中找到自己的定

位。 

應用軟體的市場分工可以走兩個方向發展，第一

個是產業應用領域的分工，發展行業別的專屬軟體，

降低開發成本與建置費用，以爭取特定產業客戶。 

另一個方向則是在產業價值鏈上垂直整合的分

工，例如有些公司專注於開發系統元件，提供其他業

者構築自己的軟體，而有些供應商也籍著經銷商系

統，來擴大營業規模與範圍，典型的如外商系統更是

把系統建置顧問業務委外，這些都是可以思考的方向。 

4. 系統換置市場 

ERP 系統進入台灣市場已超過 10 年，第一批建

置的企業已經展開系統換置的工作，其中不乏有些企

業對原有的系統使用感到不滿意，而有了汰換的需

求，也成為一個市場機會。 

部份供應商看準這樣的機會，鎖定汰換系統的企

業爭取合約。但這些換系統的企業都是屬於有 ERP 使

用經驗的用戶，如何說服他們業者所提供的系統優於

原有的系統，則更建立在供應商系統的品質、產業知

識與服務水準之上。 

5. 售後服務 

在 ERP 系統日漸普及的情況下，新客戶的機會越

來越少，如何保有舊客戶，並提高客戶的身終價值，

售後服務(維護合約)是一個值得努力爭取的方向。 

當資訊普及，而 ERP 系統日漸成熟時，產品本身

的可差異化程度變小，服務品質成為一個可以追求差

異的來源。當企業擁有一定客戶數的時候，單單維修

合約便是一筆穩定的收入來源，可以支撐企業相當程

度的支出，使企業的存活能力變強。 

6. 中國大陸以及國際市場 

台灣的市場有限，以年產值 100 億要養活 80 餘家

以上的供應商，相當辛苦，將眼光放到國際是一個合

理的作法。 

但要在國際市場上競爭，文化、語言、法規制度、

作業習慣、甚至文化差異等，都存在著重大的考驗與

挑戰。而且應用軟體產品要到國際市場上競爭一定要

走自有品牌，但台灣的企業在自創品牌上一直受到嚴

重的限制，難以發展。 

中國大陸的崛起，給了台彎的 ERP 廠商一個絕佳

的機會，以中國大陸的市場地位，只要能在中國大陸

建立品牌知名度，成為世界性品牌的機會便大幅增加。 

國際 ERP 大廠當然也看到這樣的機會，紛紛搶進

中國市場，而大陸本土的 ERP 廠商更如雨後春筍般的
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快速成長，但台灣的 ERP 廠商是有機會的。在產品的

功能與品質上，我們還領先中國大陸本土廠商一段距

離，相對於國際大廠的強勢品牌，我們則有同文同種、

語言文化上的優勢，更何況台商將生產基地乃至營運

範圍移向中國大陸，ERP 業者應台商的要求順勢進

入，原有的基礎與關係都要可以發揮的地方。而根留

台灣，也提供了在 EERP 上建立營運總部的各種資訊

應用需求，也是一個值得注意的方向。 

但中國大陸範圍太大、市場不夠成熟，也是台灣

ERP 廠商進入中國大陸的一大障礙。早年赴大陸投資

的台灣 ERP 廠商在繳足學費之後，大多沒有具體的成

績，直到 2002 年鼎新和神州數碼的合作，算是交出一

張較佳的成績單。但鼎新和神州數碼的合作用的是神

州數碼的招牌，對於建立自有品牌以推廣到國際，仍

有段距離，就看業者們如何努力突破困局了。 

台灣本土的 ERP 廠商不論在台灣或中國大陸發

展的時候，最嚴重的困難還是規模不足的問題。綜觀

本土的 ERP 廠商，規模都不大，就所取得的資料統

計，資本額超過 1 億的不到三分之一，員工人數超過

100 的更僅及五分之一強。即使國內龍頭老大鼎新電

腦，資本額也不過 9 億多、員工人數約

900 人左右，實在很難和世界級的 ERP

供應商相比，其他的企業就更加困難了。 

近年來政府鼓吹企業合併，但以中國

人寧為鷄首不為牛後的觀念，合併的理想

一直無法實現。但我們看到世界舞台上分

分合合的戲碼不斷上演，連 PeopleSfot 和

J.D. Edwards 這種等級的大廠都必須合

併，以擴大經濟規模提升競爭力，若台灣

的 ERP 廠商不能認清這個事實，仍堅持

單打獨鬥，則要尋求在國際舞台上嶄露頭

角，其困難度不難想見。 

本書的撰寫過程中，編輯小組曾親自

訪問過其中的 28 家 ERP 系統供應商，對

這些供應商的經營策略、產品定位、技術

取向和未來發展作了廣泛的意見交換。在訪談過程

中，除了有機會耹聽他們對經營上的經驗與看法，分

享他們的心得之外，更感受到幾乎每一家業者都透露

出高度的自信，相信公司未來的發展充滿了機會，大

多數的公司結尾都會以「作為台灣地區的主要供應

商」、「作為兩岸三地的領導品牌」、「作為華人世界的

最佳供應商」作為對未來目標的期許。筆者看到這些

供應商所展現的自信與企圖心，非常的感動，再一次

感覺到台灣企業的生命力，也燃起了對台灣軟體產業

發展的期望。更期望能在他們的努力下，推出好的產

品與服務，協助改善台灣一般企業的經營效率，進而

提升台灣產業在國際市場上的競爭力，推動台灣的全

面經濟發展。 

圖：由 ERP走向 EERP，支援營運總部運籌管理 

資料來源：鼎新電腦 

 222



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
    /Arial-Black
    /ArialUnicodeMS
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages true
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth 4
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFd5a5c0c1b41c0020c778c1c40020d488c9c8c7440020c5bbae300020c704d5740020ace0d574c0c1b3c4c7580020c774bbf8c9c0b97c0020c0acc6a9d558c5ec00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee563d09ad8625353708d2891cf30028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c4fbf65bc63d066075217537054c18cea3002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


