
 

虎門科技股份有限公司 
 

從早期的 CAD/CAM/CAE專業供應商與技術顧問
取得 SAP台灣 Business One代理權進入 ERP從早期國內知名的會計資訊系統供應商

虎門科技是一家典型的知識技術服務企業，早期

以提供電腦輔助模擬工程分析(CAE)軟體的代理與銷

售為主，進而發展出自己的核心專業能力，成為全方

位的技術顧問服務公司。2004 年 SAP 在台灣推出其

中小企業解決方案 Business One，虎門科技以堅強的

團隊實力，爭取到其代理權，為台灣的企業提供從研

發管理到企業經營的全面解決方案。 

由 CAE跨足 ERP 

虎門科技股份有限公司成立於 1980 年，是一家以

技術研發及顧問服務中心為主要

業務，跨足國際的專業電腦輔助模

擬工程分析 (CAE)及研發服務公

司。公司成立初期以代理世界知名

品牌的電腦輔助設計與電腦輔助

製造 (CAD/CAM)軟體為主要業

務，隨著資訊科技的快速發展與應

用日漸成熟，而邁向 CAE 領域，

成功的為客戶提供 CAE 的顧問及

支援服務，更提供整體研發導入的

規劃及建議。 

虎門科技定位自己是知識技

術服務業，員工均擁有高學歷及業

界的實際工作經驗，提供服務範圍

包含：研發系統及人員導入、評估、規劃與建議；研

發及顧問專案規劃與執行；CAE軟體維護支援及系統

規劃，以及產品除錯、研發改進與問題解決。虎門科

技總公司位於台北縣三重市，並在新竹與台中設有分

公司，目前公司資本額 51000,000元，員工人數約 70

人。為台灣的 CAE軟體及服務領導廠商，在產業界有

超過 70%的佔有率，在學術界佔有率更高達 95%，為

台灣 CAE技術的主要提供者。 

隨著國內研發環境成熟及供應鏈觀念的普及，研

發工作也進入專業分工才能得到最高的效率。電腦輔

圖：虎門科技代理國際知名 CAD/CAM/CAE產品 
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助模擬工程分析(CAE)由於具有節省研發費用、加快

產品上市速度等優點，已逐漸受到產業的重視。但由

於 CAE 的建構需要龐大的軟硬體設備以及經驗豐富

的專業人才，因此廠商雖然深知 CAE的優點，卻無法

有效利用。 

為了服務國內產業界，虎門科技提出了「工業產

品之技術研發及顧問服務計畫」，以二十多年來整合

電腦輔助設計製造分析（CAD/CAM/CAE）之技術和

經驗，成立技術研發與顧問服務中心，整合有關產業

新產品研發過程中電腦輔助工程模擬分析的專業人才

與專屬軟硬體設備，期

藉由掌握「專業分工」

與「供應鏈」的關鍵性

技術發揮經濟規模優

勢，提供產業在相關製

造上模擬分析的技術發

展與模擬分析的知識創

新加值，透過知識管理

平台使 CAE 的專業技

術快速創新與累積，並

藉由服務中心的推廣、

教育訓練及廠商輔導等

方式，有效支援業界需

求。 

1997 年世界級的 ERP廠商德國 SAP公司進入台

灣，帶動了 ERP風潮。虎門科技為了服務產業界，在

客戶的要求下考慮延伸產品線，進入 ERP 領域，將現

有 CAD/CAM/CAE產品與後端管理資訊系統結合，提

供完整的解決方案，從協助企業研發能力的改善，邁

向全面經營管理效益的提升。 

2004年SAP在台灣推出其中小企業方案Business 

One(簡稱 B1)，尋找合適的策略夥伴。虎門科技掌握

機會，以堅強的實力與多年來在業界的成績取得 SAP

的認可，獲得 SAP B1的代理權，正式進入 ERP 領域，

不但強化了公司的產品線，也深化了其為產業界提供

服務的能量，希望在這個基礎上，能協助全面提升國

內產業之全球競爭力。 

SAP Business One 

Business One是SAP今年在台灣最受矚目的產

品，在全球各地已經獲得廣大的迴響。SAP Business 

One方案是一套高效益、經濟實惠且容易建置的中小

企業解決方案，它把SAP商業軟體方案的效益延伸到

中小型客戶。這套完備的企業自動化方案提供企業經

理人和員工更大的控制力與觀察力來管理公司整體營

運。SAP Business One方案目前在全球 25 國計有 20

多種語文版本，是一套真正全球化的中小企業解決方

案，能為企業母公司、子公司和其他眾多商業夥伴、

供應商以及商業生態中的其他廠商，提供嶄新的資訊

整合。

圖：SAP Business One是一套適合中小企業的產品 
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Business One是針對中小型企業所提出的 ERP產

品，在它之上還有針對中階市場的 SAP All-in-One(簡

稱 A1)，最頂層則是針對大型企業的 SAP R/3，三者

配合形成 SAP 在台灣所建構的涵蓋大中小規模企業

的完整產品線。SAP挾著他在市場的佔有率以及廣受

好評的系統功能，進入中小型企業的市場，對於台灣

的 ERP市場有相當大的衝擊。 

目前中小型企業面臨了許多管理上的問題，如資

金實力薄弱、客戶資源匱乏、缺乏有效銷售管理、庫

存管理採購管理不規範、人員流動性大。與大企業相

比，小型企業生存的環境更加複雜，充滿了變化，而

有不同的管理重點，對資訊化也有不同的期望，特別

是在選擇 ERP系統時，必須考慮到避免高額的投資，

龐大的技術隊伍和漫長的導入過程。而 Business One

的特性在於快速的系統導入、簡單友善的介面、標準

化的開放系統、實施和營運成本低、豐富的產品功能

滿足核心業務管理要求，是專為中小企業業務而設

計，相信更能滿足中小型企業的需求。 

Business One 在系統中設計整合性的流程，結合

了企業中不同角色所需的功能，如管理、作業、銷售、

財務、服務等。而且為了滿足中小企業節省

成本的需求，Business One只需要很低的硬體

規格便能執行。Business One 不僅提供完善的

系統功能，還具備彈性化能力。 

Business One除了完整的 ERP功能外，

它具備有強大的管理控制能力，可以讓使用

者設定條件，即時的獲取所需資訊，同時還

可以自訂系統顯示畫面與報表。透過這項功

能，管理者可以在最適當的時間，獲取他最

需要的資訊，再輔以系統原有的資訊分析能

力，管理者可以更快速的制定決策，而不需

要再透過 IT人員的協助，來處理報表的撰寫

與修改工作，讓管理者能夠充份的掌握自己

所需要資訊。除了上述功能之外，如果使用者有特殊

的需求，Business One 還提供了使用方便、功能強大

的軟體開發工具(Software Development Kit)，可利用此

SDK增加系統功能，甚至修改系統程式。 

圖：SAP Business One軟體架構 

Business One的 SDK提供完整資源，不管是客戶

內部或虎門的程式設計師，都可以快速的開發所需程

式。在此功能下，Business One 得以充份運用台灣軟

體公司的能量，建立完整 ERP軟體供應鏈，開發各領

域的加值服務，在 SAP ERP系統架構下提出各產業的

解決方案，以活絡整個 ERP市場，提供更彈性的 ERP

系統，協助台灣中小型企業的 E化。 

因為 Business One屬於 SAP家族的產品系列，所

以透過整合伺服器，Business One 就可以輕易的與

All-in-One 及 R/3 完成完美的連結，這樣的架構對集

團企業的 e化提供了有力的解決方案。例如如果母公

司採用 R/3，但子公司因為規模及成本不如母公司，

無須採取高成本的 R/3 系統，但為了要與母公司的

ERP系統連結，子公司可以採用 Business One，如此

不僅可以享用 SAP 所提供完整的 ERP 功能，快速的
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導入服務以降低成本，還可以跟母公司的 R/3整合。

故 Business One的出現不僅為大型企業帶來更符合集

團架構的解決方案，也為台灣的中小型企業帶來 e化

的新契機。 

國外有許多成功案例中顯示，企業可以選擇所需

要的系統層級先行導入，以節省成本，未來再視企業

的發展提升至其他層級的系統。例如中小企業基於業

務的需要而導入了 Business One，當企業規模逐漸成

長，需要功能更強大，或多人使

用的系統時，即可以輕易的將原

有的系統轉移到All-in-One或R/3

上面。所以 Business One 不僅提

供小型企業所需的彈性，同時還

考慮到未來企業成長時的擴充

性。 

3M 是一家具有 16 億美金資

本額的國際企業，3M的多項產品

在許多產業中保持領先地位，如

健康照顧、電子、通訊、工業、

消費、辦公室產品，3M在全球超過 60個國家銷售其

產品。3M在以色列的分公司有 90名員工，以色列分

公司發現企業成長太快速，因此他們需要整合財務管

理系統，讓企業具備彈性、力量來控制、管理此快速

的成長，他們需要完全整合的系統以提供企業最佳的

財務自動化能力。最後以色列 3M選擇了 SAP Business 

One，並且導入了財務、會計模組，在一個月內就開

始上線，同時有 10個使用者，他們發現 Business One

非常易於使用，Business One 所提供的功能，讓所有

的使用者能更快速且有效率的完成工作，以色列 3M

的 CFO 說：SAP Business One將會是以色列 3M會計

管理的核心。在 3M，Business One強大的功能充份展

現了 SAP 對跨國經營的產業團所屬中小企業的吸引

力。 

SAP Business One最佳合作夥伴 

SAP 為全球最大企業資源管理(ERP)軟體供應

商，主要以金字塔頂端的大型企業為客戶層。但隨著

ERP在全球大型企業市場趨近飽和，SAP近年開始將

客戶層向下擴展。SAP 先後推出中型及小型企業產

品，分別是 All-in-one和 Business One。Business One

是 SAP 在 2002 年間所推出的產品，目標鎖定年營收

3-5 億台幣，或是員工數在 100 人以下的小型企業市

場。由於 Business One鎖定的客戶層是 SAP過去完全

不熟悉的領域，因此即使 B1 已前後在歐美及大陸上

市，但之前一直未引進台灣。 

圖：SAP Business One提供完整 ERP功能 

Business One 在世界各地發表後，都獲得廣大的

迴響，在全球發表一年半後，Business One 在全球已

經有 4000個客戶，客戶的員工人數大多在 10-250 人

左右，有 26個國家的版本，在全球 37國家銷售。各

國發表時，當地的廠商反應都十分熱烈，在許多國家

Business One 的出貨量爆增，在香港上市時造成轟

動，上市不到三個月，已經有數十家企業願意引進，

在韓國的銷售量也十分的穩定，平均每一家銷售公司

 217



 

一年可以賣出 18套的系統，在瑞士甚至有一間十人的

公司，在四天內就完成導入工作，系統順利運作。 

由Business One在

全球造成的熱潮可以

得知，它的功能廣受全

球企業肯定，因此在這

全球一波電子化的熱

潮中，台灣絕對不能缺

席。Business One 在

2003 年中旬進入美國

市場，幾經評估後，終

於在 2004 年底決定在

台灣推出。 

虎門科技是一家

以 CAD/CAM/CAE 起

家的公司，ERP是虎門

的新事業，所以虎門完

全沒有任何的包袱與

SAP合作，虎門自己本

身並未開發任何 ERP

系統，完全不用擔心

Business One會跟原有

的產品抵觸，導致自己人打自己人的情況，虎門未來

的軟體合作夥伴跟虎門間也不會有任何的利益衝突，

因為虎門原有市場並未與這些夥伴們重疊，因此在

Business One 的佈局、策略應用上，虎門更加能夠切

合 Business One的特性發展一套適合的商業模式。 

虎門科技將被授權建立教育訓練中心，並且編製

書籍，虎門另外會尋找一群原本已經在特定領域開發

ERP相關系統的公司，形成策略夥伴，這些公司會以

自己的專長為 Business One 開發加值的軟體，因此

Business One 將擁有各種產業的加值軟體，未來各行

各業都會有更適合他們的 Business One產生。 

Business One 的價值不只在於它原有的系統功

能，透過加值軟體的整合，

Business One 將變得更強

大、更彈性、更切合顧客的

需求。而虎門在 ERP 領域內

的策略夥伴廠商也會提供給

特定產業所需的完整解決方

案，最終的客戶再由虎門的

教育訓練中心負責教學，或

由虎門負責系統的導入，如

此一來便可以建立起上下游

分工完整的軟體供應鍊。這

個供應鍊為了滿足客戶的需

求而存在，每一個角色都有

他存在的目的，而且利用他

原有的資源，執行他的工

作，在權責分配上，沒有任

何的抵觸，因此整個供應鍊

的運作會更加的順暢、協

調。供應鍊能夠順利、完整

的建立，是因為虎門跟上

游、下游都沒有任何的利益衝突，能夠鎖定市場，建

立一個以滿足客戶為目的的供應鍊。因此虎門可以說

是 SAP Business One在台灣最佳的合作夥伴。 

圖：SAP Business One的服務架構 

優秀的服務團隊 

在滿足客戶的供應鏈上，每個角色各司其職，虎

門的角色是提供完整的導入顧問服務、教育訓練、售

後服務。經由 SAP的訓練及認證合格，虎門所提供的

服務是全球性的品質認可。因為各種客戶所屬產業不

同，可能會有不同的特性，再加上公司個別特性，如
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規模、資金、時間限制、地域等，每間公司對於 Business 

One 的期望可能會有很大的差異，因此虎門將會依照

企業的需求提供客製化的服務，在不同的導入階段提

供最適合的服務。 

為了新成立的 ERP部門，虎門審慎的挑選了在產

業界擁有相當豐富實務經驗的顧問，組成專業團隊來

協助客戶導入 Business One。以這些顧問們的經驗為

基礎，虎門十分有信心可以在最短的時間內，以最佳

的服務品質為客戶導入系統。在導入前顧問會充分了

解客戶的需求，如果公司有需要，虎門也將提供客製

化系統的服務。在導入的過程中，虎門還肩負教育訓

練的重任，虎門將建立教育訓練中心，客戶們都須要

經由教育訓練學習 Business One的使用與導入，以便

在導入的過程中，客戶內部有人得以配合顧問共同完

成整個導入過程。 

導入完程後，使用者又可以快速的上線使用，經

過完整訓練的客戶，對一些基本的客製化功能都可以

自行修改、調整。導入完成後，虎門會提供最完善的

售後服務，除了提供網路上免費的問題查詢、資料下

載外，還會提供客戶服務專線，只要客戶有任何問題，

都可以透過專線，即時處理客戶的問題。因此虎門的

服務不只在導入完成之前，而是整個產品的生命週

期，虎門都會依照客戶的需要，提供所需的服務，讓

客戶在最低的成本下，獲得最適當的服務。 

虎門科技所提供的服務不僅是一個套裝軟體，而

是注重軟體生命週期的彈性解決方案。注重軟體生命

週期是因為虎門在企業導入系統前後不同的階段，切

合企業所需提供不同的服務，彈性是指虎門能在

Business One 的基礎上為各種產業提供產業別的解決

方案，同時又可以依照需求任意剪裁，如此強大的且

彈性的系統，將有助於協助實現台灣中小型企業的再

升級。 

展望未來 

虎門科技具備製造業的工程輔助軟體(CAE)及商

業流程軟體，所以從研發、製造到整個商業流程的整

合，未來虎門可以提供客戶一個完整的解決方案，為

企業帶來從銷售訂單處理到客戶服務，一個完整無縫

連結的流程。 

資訊科技在企業的應用日趨重要，但是企業並不

應盲目的投資資訊科技，而需思考流程的合理性，如

果資訊科技無法為企業帶來更合理、更整合、更切合

所需的流程，這樣的資訊科技只會為企業帶來負擔，

必須花更多的心力來處理不適用的資訊系統。因此為

了發展更適合企業的資訊系統，建構在企業流程之下

的，便是 ERP 系統，如果 ERP 系統的體質不良，無

法提供整合的資料，企業必須去發展各式各樣的資訊

系統以滿足企業成長所需，甚至建置新的資料庫，如

此一來可能會造成資料重覆、資料定義不同等問題。 

虎門科技配合世界頂級的 ERP 供應商 SAP 提供

了一套最完整、功能強大的中小企業 ERP 系統

Business One。將透過與加值策略夥伴的協助，提出各

種產業別的解決方案，以滿足中小企業多樣化的需

求。未來，虎門希望能為台灣的中小型企業帶來更切

合他們需要、更彈性的 ERP系統，為整個台灣產業電

子化加值，不僅讓原本的製造業有 ERP，而是讓所有

產業都有更適合他們的 ERP系統，突破台灣產業電子

化的瓶頸。 

虎門科技股份有限公司 

台北縣三重市重新路五段 635-2號 10 樓 

(02)2995-8040 

http://www.cadmen.com 
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